KONTAKTDATEN UKRAINE (Stand 07.03.2022)

QUARTIERZUWEISUNGS- HOTLINE (QZH)
Tel.: +43 1 2676 870 9462- Erreichbarkeit ab 07.03.22: 24/7

E- Mail.: quartierzuweisung.ukraine@bbu.gv.at

Die Hotline ist primar fir die LPD, welchen nach einem , Aufgriff“ von Schutzsuchenden diese Hotline kontaktieren
koénnen. Die Hotline gibt der LPD die nachstgelegenen verfligbaren Quartiere bekannt.

Die QZH ist nur fiir die Quartierzuweisung von all jenen ukrainischen Schutzsuchenden zustindig, welche KEINEN
Asylantrag gestellt haben.

Bei Asylantragsstellung bleibt der Prozess wie in gewohnter Weise aufrecht.

UKRAINE- HOTLINE

Tel.: +43 1 2676 870 9460- Erreichbarkeit 06:00 — 02:00 Uhr

Diese Nummer ist fiir allgemeine Anfragen von ukrainischen Schutzsuchenden.
Die Hotline ist von ukrainisch- sprachigen Kollegen/ Kolleginnen besetzt.

RECHTSBERATUNGS- HOTLINE

Tel.: + 43 1 2676 870 9461- Erreichbarkeit derzeit innerhalb der Geschéftszeiten

Diese Nummer ist nur fiir asyl-, aufenthalts- und fremdenrechtliche Anfragen zustandig.
Die Ukraine- Hotline vermittelt im Bedarfsfall an die Rechtsberatungs- Hotline weiter.
Die Rechtsberatungshotline wird von der URB abgedeckt.

SACHSPENDEN (derzeit)

Spendenanfragen gehen an das GVS Postfach. Sie werden lber die weiteren Schritte informiert und es wird klar
vermittelt, was gespendet werden soll und was nicht.

E- Mail: grundversorgung@bbu.gv.at

NACHBARSCHAFTSQUARTIERE DER BBU

Diese sind bitte nur im Notfall direkt zu kontaktieren:

BBE Mondsee: E- Mail.: bbe.mondsee.infopoint@bbu.gv.at Tel.: +43 1 2676 870 9529
BBE Salzkammergut: E- Mail.: bbe.salzkammergut.infopoint@bbu.gv.at Tel.: +43 1 2676 870 9556
BBE Villach: E-Mail.: bbe.villach.infopoint@ bbu.gv.at; Tel.: +43 1 2676 870 9271

NACHBARSCHAFTSHILFE

Privatpersonen kénnen liber diese Emailadresse einmelden, dass sie freie Quartiere haben,
welche sie Schutzsuchende als Unterkunft anbieten mochten.

E- Mail.: nachbarschaftshilfe@bbu.gv.at

Nahere Infos auf der Homepage www.bbu.gv.at
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